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[bookmark: _Toc204356418]Καλωσόρισμα

Σε καλωσορίζουμε με χαρά στην ομάδα του KMOΠ - Κέντρο Κοινωνικής Δράσης και Καινοτομίας και σε ευχαριστούμε ειλικρινά για την απόφασή σου να προσφέρεις τον χρόνο, τις γνώσεις και την ενέργειά σου ως εθελοντής/-τρια. Η συμβολή σου είναι πολύτιμη για εμάς!
Η απόφασή σου να συμμετέχεις ενεργά στις δράσεις μας είναι μια πράξη ευθύνης και αλληλεγγύης που κάνει τη διαφορά, τόσο για τους ανθρώπους που στηρίζουμε όσο και για εμάς ως οργανισμό.
Ως εθελοντής/-τρια γίνεσαι αναπόσπαστο μέλος της ομάδας του KMOΠ, συμβάλλοντας στην προώθηση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων, της κοινωνικής ένταξης και καινοτομίας, της ψυχικής υγείας και της ευρύτερης υποστήριξης ευάλωτων ομάδων. Η συμβολή σου κάνει τη διαφορά και συμπληρώνει το έργο μας, προσφέροντας συνάμα απτή βοήθεια σε ανθρώπους που το έχουν ανάγκη.
Αυτός ο οδηγός έχει ως στόχο να σε εισάγει στον ρόλο σου, να σε ενημερώσει για τις βασικές πολιτικές και διαδικασίες που εφαρμόζουμε και να διασφαλίσει ότι η εμπειρία σου μαζί μας θα είναι ουσιαστική, ασφαλής και ευχάριστη. Ανάλογα με τον ρόλο σου, ενδέχεται να χρειαστείς επιπλέον εκπαίδευση, την οποία θα φροντίσουμε να σου παράσχουμε.
Το KMOΠ αναγνωρίζει και τιμά τη μοναδικότητα κάθε εθελοντή. Οι εμπειρίες, οι γνώσεις και οι αξίες που φέρνεις μαζί σου ενισχύουν την ομάδα μας και κάνουν τη δράση μας πιο ουσιαστική. Ελπίζουμε και για εσένα αυτή η διαδρομή να αποδειχθεί εξίσου πλούσια και ωφέλιμη.
Καλωσήρθες στην ομάδα μας!
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[bookmark: _Toc204356419]Λίγα Λόγια για το ΚΜΟΠ

Το KMOΠ - Κέντρο Κοινωνικής Δράσης και Καινοτομίας (εφεξής «ΚΜΟΠ») είναι ένας από τους παλαιότερους μη κερδοσκοπικούς οργανισμούς στην Ελλάδα, με εμπειρία 48 ετών στους τομείς της κοινωνικής πρόνοιας, της ψυχικής υγείας, της απασχόλησης, της προστασίας ανθρωπίνων δικαιωμάτων, της εκπαίδευσης και της κοινωνικής καινοτομίας. Από το 1977, το ΚΜΟΠ προωθεί μια κοινωνία πιο δίκαιη, χωρίς αποκλεισμούς, με σεβασμό στην αξιοπρέπεια και τα ανθρώπινα δικαιώματα.
Από το 2004, στο πλαίσιο του Εθνικού Προγράμματος «Ψυχαργώς», ο οργανισμός λειτουργεί τρεις (3) μονάδες ψυχοκοινωνικής αποκατάστασης (οικοτροφεία), δύο στην περιοχή του Καπανδριτίου κι ένα στην περιοχή του Ξυλόκαστρου Κορινθίας. Οι δομές αυτές φιλοξενούν ενήλικες με σοβαρές ψυχικές ασθένειες, προσφέροντας τους 24ωρη φροντίδα και υποστήριξη μέσω εξατομικευμένων δράσεων αποκατάστασης και επανένταξης. Επιπλέον, το ΚΜΟΠ διαθέτει ένα Κέντρο Ημέρας για άτομα ηλικίας 20 ως 40 ετών, που αντιμετωπίζουν ήπιες ψυχικές διαταραχές, παρέχοντας τους υποστήριξη και ενδυνάμωση στην καθημερινότητά τους.
Εκτός από το Πεδίο, το ΚΜΟΠ υλοποιεί σε ετήσια βάση έναν μεγάλο αριθμό δράσεων που εστιάζουν σε τρεις βασικούς πυλώνες: την εκπαίδευση, την έρευνα και τις κοινωνικές υπηρεσίες. Ο οργανισμός συμμετέχει ενεργά σε δεκάδες ευρωπαϊκά έργα, τα οποία υλοποιούνται σε συνεργασία με πανεπιστήμια, δημόσιους φορείς και οργανισμούς από όλη την Ευρώπη. Μέσα από αυτές τις πρωτοβουλίες, το ΚΜΟΠ:
· Υποστηρίζει ευάλωτες ομάδες, όπως νέους, πρόσφυγες, άτομα με αναπηρία, θύματα έμφυλης βίας κα.,
· Δημιουργεί ευκαιρίες κοινωνικής ένταξης και επαγγελματικής ανάπτυξης,
· Προωθεί την έρευνα, την εκπαίδευση και την κοινωνική επιχειρηματικότητα,
· Ενισχύει την ενεργό συμμετοχή των πολιτών και την κοινωνική συνοχή.
· Συμβάλλει στη διαμόρφωση ευρωπαϊκών πολιτικών σε τομείς όπως η εκπαίδευση, η απασχόληση, η ψυχική υγεία, η ισότητα και τα ανθρώπινα δικαιώματα

[bookmark: _Toc204356420]Η αποστολή μας
Να συμβάλλουμε στον αποτελεσματικό σχεδιασμό κοινωνικών πολιτικών και να ηγούμαστε προγραμμάτων με ουσιαστικό αντίκτυπο, τα οποία προάγουν την ευημερία των ατόμων, μειώνουν τις ανισότητες, εξαλείφουν τις ευαλωτότητες και ενισχύουν μια συμπεριληπτική και βιώσιμη κοινωνική ανάπτυξη.

[bookmark: _Toc204356421]Το όραμά μας
Να οικοδομήσουμε μια κοινωνία χωρίς διακρίσεις, όπου κάθε άνθρωπος έχει ίσες ευκαιρίες για εξέλιξη, συμμετοχή και ευημερία.

[bookmark: _Toc204356422]Οι αξίες μας
Οι αρχές που διέπουν το έργο μας και καθοδηγούν κάθε μας δράση είναι σταθερές και αδιαπραγμάτευτες. Αυτές είναι:
· Αλληλεγγύη & Ενσυναίσθηση: Πιστεύουμε στη δύναμη της ανθρώπινης προσφοράς και της αλληλοκατανόησης
· Ισότητα & Συμπερίληψη: Υποστηρίζουμε την κοινωνική πολυμορφία και αγωνιζόμαστε ενάντια στις διακρίσεις
· Διαφάνεια & Λογοδοσία: Λειτουργούμε με ακεραιότητα και υπευθυνότητα απέναντι στην κοινωνία
· Καινοτομία & Κοινωνικός αντίκτυπος: Αναπτύσσουμε λύσεις με στόχο ουσιαστική και βιώσιμη κοινωνική αλλαγή
· Συνεργασία & Ενδυνάμωση: Πιστεύουμε στη συλλογική δράση και στη δύναμη των κοινοτήτων 

[bookmark: _Toc204356423]Ποιους υποστηρίζουμε
Οι δράσεις του KMOΠ αγγίζουν ένα ευρύ φάσμα πληθυσμών:
· Νέους και νέες σε επισφαλή εργασία
· Άτομα που βιώνουν κοινωνικό αποκλεισμό
· Επιζώντες έμφυλης ή ενδοοικογενειακής βίας
· Πρόσφυγες και μετανάστες
· Εκπαιδευτικούς, επαγγελματίες υγείας, και φορείς της κοινωνίας των πολιτών



Αν θέλετε να μάθετε περισσότερα για εμάς, μπορείτε να επισκεφθείτε την ιστοσελίδα μας (https://www.kmop.gr/) ή να διαβάσετε το τελευταίο activity report μας: εδώ
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[bookmark: _Toc204356424][bookmark: _Toc203996722][bookmark: _Toc203999222][bookmark: _Toc204001539][bookmark: _Toc204003062][bookmark: _Toc204008729][bookmark: _Toc204069138][bookmark: _Toc204074837][bookmark: _Toc204076659][bookmark: _Toc204078810][bookmark: _Toc204079624][bookmark: _Toc204083486][bookmark: _Toc204085119][bookmark: _Toc204092040][bookmark: _Toc204092108][bookmark: _Toc204093485][bookmark: _Toc204159087][bookmark: _Toc204159334][bookmark: _Toc204160202]Τι Είναι Εθελοντισμός;

Ο εθελοντισμός είναι η συνειδητή και ανιδιοτελής προσφορά υπηρεσιών για την υποστήριξη ενός κοινωνικού, πολιτιστικού ή κοινωφελούς σκοπού, χωρίς οικονομικό ή άλλο αντάλλαγμα. Σύμφωνα με τις αρμόδιες αρχές, η εθελοντική εργασία αναγνωρίζεται ως μία πράξη που δεν ενέχει σχέση εξαρτημένης εργασίας, δηλαδή δεν εμπίπτει στις διατάξεις της εργατικής νομοθεσίας, εφόσον πληρούνται συγκεκριμένες προϋποθέσεις. Εθελοντισμός θεωρείται η παροχή εργασίας που βασίζεται σε ηθικά, κοινωνικά ή ιδεολογικά κίνητρα (όπως η φιλία, η αλληλεγγύη, η φιλοανθρωπία, ο πολιτικός ή πολιτιστικός σκοπός) και όχι σε επαγγελματική σχέση ή μέσο βιοπορισμού.
[bookmark: _Toc204356425]Βασικές Προϋποθέσεις
Για να μπορέσει κάποιος/κάποια να ενταχθεί στο εθελοντικό δυναμικό του ΚΜΟΠ, θα πρέπει να ισχύσουν συγχρόνως οι εξής τρεις (3) βασικές προϋποθέσεις:
1. Ηλικία: Ο/η υποψήφιος/-α πρέπει να είναι άνω των 18 ετών, να έχει ολοκληρώσει την υποχρεωτική εκπαίδευση και να διακρίνεται για το ήθος του/της, τη συνέπεια και τη δέσμευσή του/της στις αξίες της ισότητας, της αλληλεγγύης και του σεβασμού.

2. Ελάχιστη διάρκεια απασχόλησης: Η εθελοντική ή πρακτική απασχόληση στο ΚΜΟΠ πρέπει να έχει ελάχιστη διάρκεια τριών (3) μηνών, ώστε να διασφαλιστεί ουσιαστική συμβολή στις δράσεις του οργανισμού και να υπάρξει επαρκής χρόνος για βιωματική εμπειρία και προσωπική/επαγγελματική ανάπτυξη.

3. Δοκιμαστική περίοδος: Κατά την έναρξη της συνεργασίας, προβλέπεται σύντομη δοκιμαστική περίοδος διάρκειας 2 έως 4 εβδομάδων, με στόχο την αμοιβαία αξιολόγηση της καταλληλότητας του ρόλου και της συνεργασίας.


[bookmark: _Toc204356426]Δικαιώματα & Υποχρεώσεις Εθελοντών

[bookmark: _Toc204356427]Δικαιώματα Εθελοντή
Στο ΚΜΟΠ, κάθε εθελοντής/-ντρια έχει τα εξής δικαιώματα:
· Να ενημερώνεται με σαφήνεια για τα καθήκοντά του/της και να λαμβάνει την απαραίτητη καθοδήγηση και υποστήριξη για την εκτέλεσή τους
· Να παρέχει τις υπηρεσίες του/της σε ένα ασφαλές, υγιές και υποστηρικτικό περιβάλλον
· Να συμμετέχει σε κατάλληλη εκπαίδευση, όπου αυτό κρίνεται απαραίτητο
· Να αντιμετωπίζεται με σεβασμό, χωρίς διακρίσεις ή προκαταλήψεις
· Να διατηρεί το δικαίωμα εμπιστευτικότητας σε ζητήματα που αφορούν την εθελοντική του/της δράση
· Να εκφράζει ελεύθερα απορίες, σκέψεις ή προβληματισμούς
· Να ενημερώνεται εγκαίρως για οποιαδήποτε αλλαγή σε πολιτικές, διαδικασίες ή δράσεις που τον/την αφορούν
· Να αποχωρεί από τον ρόλο του/της, εφόσον το επιθυμεί, με τον προσήκοντα σεβασμό και έγκαιρη ενημέρωση προς τον οργανισμό

[bookmark: _Toc204356428]Υποχρεώσεις Εθελοντή
Αντίστοιχα, ως μέλος της ομάδας του KMOΠ, ο/η εθελοντής/-ντρια αναμένεται:
· Να επιδεικνύει συνέπεια και υπευθυνότητα, τηρώντας το συμφωνημένο ωράριο ή χρονοδιάγραμμα
· Να ενεργεί με σεβασμό απέναντι στους ωφελούμενους, το προσωπικό και τους λοιπούς εθελοντές
· Να τηρεί αυστηρά τις πολιτικές εμπιστευτικότητας και προστασίας προσωπικών δεδομένων
· Να ενημερώνει άμεσα το άτομο αναφοράς του σε περίπτωση ατυχήματος, προβλήματος ή ανησυχίας
· Να συμμετέχει σε εκπαιδευτικά σεμινάρια ή ενημερωτικές συναντήσεις, όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο από τον οργανισμό
· Να λειτουργεί με επαγγελματισμό και σύμφωνα με τις αξίες του ΚΜΟΠ
· Να συμβάλλει θετικά στο ομαδικό πνεύμα και στη συνεργασία
· Να τηρεί τους κανόνες υγιεινής και ασφάλειας του οργανισμού
· Να σέβεται τις αρχές της ισότητας, της πολυμορφίας και της μη διάκρισης σε κάθε του/της ενέργεια
· Να ειδοποιεί εγκαίρως τον οργανισμό σε περίπτωση απουσίας ή αδυναμίας συμμετοχής
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[bookmark: _Toc204356429]Η Εμπειρία σου ως Εθελοντής/-ντρια στο KMOΠ
[bookmark: _Toc204356430]
Τι Προσφέρουμε
Στο KMOΠ αναγνωρίζουμε πως κάθε εθελοντής/-ντρια διαθέτει μοναδικές δεξιότητες, ενδιαφέροντα και διαφορετικό διαθέσιμο χρόνο. Γι’ αυτό, παρέχουμε ένα ευρύ φάσμα ευκαιριών για εθελοντική συμμετοχή και πρακτική άσκηση, ώστε να προσαρμόζονται στις ανάγκες και τις προσδοκίες σου.
Η συμμετοχή σου μπορεί να αφορά κοινωνικά ή εκπαιδευτικά προγράμματα, ενδυνάμωση νέων και ευάλωτων ομάδων, έρευνα, υποστήριξη διοικητικών λειτουργιών ή επικοινωνία και διάδοση των δράσεων μας.
Ανεξαρτήτως του ρόλου σου, εκτιμούμε βαθύτατα τη δέσμευσή σου και δεσμευόμαστε να σου παρέχουμε σαφή καθοδήγηση, συνεχή υποστήριξη και ευκαιρίες προσωπικής και επαγγελματικής ανάπτυξης.

[bookmark: _Toc204356431]Εισαγωγή & Έναρξη Συνεργασίας
Προτού ενταχθείς επίσημα στην εθελοντική ομάδα του KMOΠ, θα ακολουθήσει η φάση της εισαγωγής σου, η οποία αποσκοπεί στην πλήρη εξοικείωσή σου με τον ρόλο και το περιβάλλον εργασίας. Συγκεκριμένα, θα περιλαμβάνει:
· Παρουσίαση του ρόλου σου, των καθηκόντων και των προσδοκιών που συνδέονται με τη θέση
· Γνωριμία με τα μέλη της ομάδας, τους υπεύθυνους συντονιστές και τους υπόλοιπους εθελοντές 
· Αναλυτική ενημέρωση σχετικά με τις πολιτικές υγιεινής και ασφάλειας του οργανισμού
· Παροχή όλων των απαραίτητων εργαλείων, υλικών και πληροφοριών που θα χρειαστείς για την αποτελεσματική εκτέλεση των καθηκόντων σου
· Ενημέρωση για τις βασικές αξίες, αρχές και πολιτικές του KMOΠ, προκειμένου να ευθυγραμμιστείς πλήρως με το όραμα και την αποστολή του οργανισμού

[bookmark: _Toc204356432]Συνεχής Υποστήριξη
Στο ΚΜΟΠ θα έχεις συνεχή και σταθερή υποστήριξη καθ’ όλη τη διάρκεια της εθελοντικής σου συμμετοχής:
· Ο/Η Υπεύθυνος/-η του τμήματος όπου θα ενταχθείς (και άτομο αναφοράς για εσένα), θα επικοινωνήσει μαζί σου μέσα στις πρώτες 4 έως 6 εβδομάδες, για να συζητήσετε την πορεία σου και να λάβεις ανατροφοδότηση
· Αν προκύψει ανάγκη, μπορείς ανά πάσα στιγμή να απευθυνθείς στο άτομο αναφοράς σου για καθοδήγηση ή υποστήριξη
· Θα πραγματοποιηθεί τελική αξιολόγηση της συμμετοχής σου, ώστε να αναγνωριστεί η συνεισφορά σου και να εντοπιστούν τυχόν σημεία για βελτίωση
· Ενθαρρύνουμε τον ανοιχτό διάλογο και δημιουργούμε ένα θετικό, συνεργατικό κλίμα όπου η γνώμη σου μετράει

[bookmark: _Toc204356433]Εκπαίδευση & Ανάπτυξη Δεξιοτήτων
Κατά τη διάρκεια της εθελοντικής σου συμμετοχής στο ΚΜΟΠ, σου παρέχουμε τα κατάλληλα εργαλεία για να εξελιχθείς και να αναπτύξεις τις δεξιότητές σου:
· Θα λάβεις εισαγωγική εκπαίδευση, μαζί με το απαραίτητο ενημερωτικό υλικό που θα σε βοηθήσει να προσαρμοστείς στον ρόλο σου
· Θα έχεις πρόσβαση σε εκπαιδευτικά εργαλεία και σεμινάρια που σχετίζονται με τις αρμοδιότητές σου
· Ενθαρρύνουμε την ανάπτυξη δεξιοτήτων όπως η αποτελεσματική επικοινωνία, η συνεργασία εντός της ομάδας, η χρήση σύγχρονων εργαλείων, αλλά και η καλλιέργεια κοινωνικής ευαισθησίας και σεβασμού στη διαφορετικότητα
· Η εκπαίδευση μπορεί να είναι είτε δομημένη πχ. μέσω σεμιναρίων, είτε προσαρμοσμένη στις δικές σου ανάγκες και στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του έργου στο οποίο θα συμμετέχεις

[bookmark: _Toc204356434]Αμοιβαίες Προσδοκίες
Στο KMOΠ θεωρούμε τη συμμετοχή σου κάτι πολύ περισσότερο από απλή βοήθεια. Τη βλέπουμε ως μια συνεργασία βασισμένη στην εμπιστοσύνη, τον αμοιβαίο σεβασμό και την κοινή μας επιθυμία να προσφέρουμε θετικό αντίκτυπο στην κοινωνία.
Τι μπορείς να περιμένεις από εμάς:
· Σεβασμό και ειλικρινή αναγνώριση της προσφοράς σου
· Δίκαιη, ασφαλή και χωρίς διακρίσεις μεταχείριση
· Ένα πρόσωπο αναφοράς (συντονιστής/άμεσα υπεύθυνος) για καθοδήγηση και υποστήριξη
· Πρόσβαση σε χρήσιμο υλικό, εργαλεία και υποστήριξη που θα σε βοηθήσουν στον ρόλο σου
· Συμμετοχή σε δραστηριότητες που ανταποκρίνονται στα ενδιαφέροντα και τις δεξιότητές σου
· Κάλυψη εξόδων, όπου αυτό προβλέπεται
· Παροχή βεβαίωσης εθελοντικής συμμετοχής, με αναλυτική περιγραφή των αρμοδιοτήτων σου και της συνολικής διάρκειας της συνεισφοράς σου
Τι περιμένουμε από εσένα:
· Ελάχιστη δέσμευση διάρκειας τριών (3) μηνών
· Συνέπεια, υπευθυνότητα και ενεργή συμμετοχή
· Έγκαιρη ενημέρωση σε περίπτωση απουσίας ή αποχώρησης
· Σεβασμό στις αξίες, τις πολιτικές και τους κανόνες λειτουργίας του KMOΠ
· Συμμετοχή σε προγραμματισμένες εκπαιδεύσεις και διαδικασίες αξιολόγησης
· Τήρηση της εμπιστευτικότητας και επαγγελματική στάση
· Άμεση αναφορά περιστατικών που μπορεί να επηρεάσουν την ασφάλεια ή την ευημερία των ωφελούμενων
· Συνεργατικό πνεύμα, θετική διάθεση και σεβασμό προς όλους
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[bookmark: _Toc204356435]Διαδικασία Ένταξης & Εκπαίδευσης
Η διαδικασία ένταξης στο KMOΠ έχει σχεδιαστεί με τρόπο που θα εξασφαλίζει την ομαλή και ουσιαστική προετοιμασία του/της εθελοντή/-ντριας για τον ρόλο που θα αναλάβει. Η διαδικασία αυτή δεν αποτελεί απλώς ένα τυπικό στάδιο για εμάς, αλλά το πρώτο βήμα μιας συνεργασίας βασισμένης στον σεβασμό, την εμπιστοσύνη και την κοινή επιθυμία για κοινωνική προσφορά

[bookmark: _Toc204356436]Αίτηση & Συνέντευξη
Αν επιθυμείς να συμμετάσχεις στο εθελοντικό πρόγραμμα του KMOΠ, μπορείς να εκδηλώσεις το ενδιαφέρον σου με τους εξής τρόπους:
· Εκφράζοντας την πρόθεσή σου να προσφέρεις εθελοντική υποστήριξη με φυσική παρουσία σε ένα από τα γραφεία μας (Κηφισιά, Πειραιάς, Θεσσαλονίκη)
· Στέλνοντας email εκδήλωσης ενδιαφέροντος στις διευθύνσεις: careers@kmop.org ή hr@kmop.org  
· Συμπληρώνοντας την ηλεκτρονική Αίτηση Εθελοντή, στην οποία δηλώνεις βασικά στοιχεία, διαθεσιμότητα, ενδιαφέροντα και τυχόν προηγούμενη εμπειρία. Η αίτηση είναι διαθέσιμη στην ιστοσελίδα μας: www.kmop.org 
Αφού δηλώσεις το ενδιαφέρον σου, θα ακολουθήσει μια σύντομη συνέντευξη γνωριμίας με τον/την Υπεύθυνο/-η Ανθρώπινων Πόρων ή/και με τον άμεσα Υπεύθυνο του τμήματος που θα ενταχθείς. Μέσα από αυτή τη διαδικασία:
· Θα εξετάσουμε μαζί ποιος ρόλος ταιριάζει καλύτερα στα ενδιαφέροντα και τις δεξιότητές σου
· Θα έχεις την ευκαιρία να εκφράσεις τις προσδοκίες σου και να λάβεις πληροφόρηση για τις ανάγκες της ομάδας
· Θα ενημερωθείς αναλυτικά για το πλαίσιο της συνεργασίας και τις βασικές προϋποθέσεις, οι οποίες είναι απαραίτητες για να μπορέσεις να ενταχθείς στο εθελοντικό δυναμικό του ΚΜΟΠ 


[bookmark: _Toc204356437]Εισαγωγική Εκπαίδευση
Πριν ξεκινήσεις τα καθήκοντά σου, θα συμμετέχεις σε εισαγωγική εκπαίδευση (induction), η οποία περιλαμβάνει:
· Παρουσίαση του οράματος, της αποστολής και των δράσεων του KMOΠ
· Ενημέρωση για τα προγράμματα ή/και τις δράσεις στις οποίες θα συμμετέχεις
· Αναφορά στις βασικές πολιτικές του οργανισμού, όπως η πολιτική για την προστασία προσωπικών δεδομένων, η πολιτική για τη διαφορετικότητα, την ισότητα και τη συμπερίληψη, η πολιτική για την αποτροπή σεξουαλικής παρενόχλησης κα. 
· Παραλαβή έντυπου ή ψηφιακού υλικού με πληροφορίες και οδηγίες που θα μπορείς να χρησιμοποιήσεις όποτε χρειαστείς
· Παρουσίαση του ρόλου του/της από τον Υπεύθυνο Ανθρώπινων Πόρων 
Η εκπαίδευση μπορεί να γίνει ατομικά ή σε μικρές ομάδες, δια ζώσης ή διαδικτυακά, ανάλογα με τις εκάστοτε απαιτήσεις

[bookmark: _Toc204356438]Απαραίτητα Έγγραφα 
Πριν την έναρξη της εθελοντικής σου συνεργασίας με το KMOΠ, θα χρειαστεί να προσκομίσεις τα ακόλουθα έγγραφα:
· Αντίγραφο της αστυνομικής σου ταυτότητας ή άλλου επίσημου εγγράφου ταυτοποίησης
· Πιστοποιητικό ποινικού μητρώου, ειδικά για θέσεις που περιλαμβάνουν άμεση επαφή με ευάλωτες ομάδες (όπως παιδιά, πρόσφυγες, γυναίκες θύματα βίας κα.)

[bookmark: _Toc204356439]Κατά την Έναρξη
Με την επίσημη ανάληψη του ρόλου σου ως Εθελοντής/-τρια:
· Θα υπογράψεις μαζί μας τη σύμβαση εθελοντή, γνωστή και ως ηθικό συμβόλαιο, το οποίο περιγράφει αναλυτικά τους όρους συνεργασίας, τα δικαιώματά σου, τις υποχρεώσεις σου και τις βασικές αρχές που διέπουν την εθελοντική δράση στο KMOΠ
· Θα λάβεις αναλυτική περιγραφή των καθηκόντων σου (job description)
· Θα ενημερωθείς για τις καθημερινές διαδικασίες, τις πρακτικές αναφοράς, καθώς και τα μέσα και τις προδιαγραφές που σχετίζονται με τον ρόλο σου
· Θα οριστεί ένα συγκεκριμένο άτομο αναφοράς (mentor), στο οποίο θα μπορείς να απευθύνεσαι για όποιο θέμα χρειαστείς
· Θα ενημερωθείς για τα όρια ευθύνης σου, τα σημεία επαφής, καθώς και το πλαίσιο συνεργασίας με τους υπόλοιπους εθελοντές και το προσωπικό του οργανισμού
[bookmark: _Toc204356440]Βεβαίωση Εθελοντικής Προσφοράς
Με την ολοκλήρωση της εθελοντικής περιόδου, η οποία ορίζεται τουλάχιστον σε τρεις (3) μήνες, παρέχεται επίσημη βεβαίωση συμμετοχής. Η βεβαίωση αυτή αναφέρει αναλυτικά τη διάρκεια της εθελοντικής προσφοράς σου, καθώς και τα καθήκοντα που εκτελέστηκαν.
Η βεβαίωση αποτελεί το επίσημο έγγραφο αναγνώρισης της προσφοράς σου και μπορεί να χρησιμοποιηθεί για επαγγελματικούς σκοπούς, όπως αιτήσεις εργασίας, εκπαιδευτικά προγράμματα ή άλλες δραστηριότητες που απαιτούν πιστοποίηση εθελοντικής δράσης.
Στόχος μας είναι να αναδείξουμε τη σημασία της συμμετοχής σου και να στηρίξουμε την προσωπική και επαγγελματική σου εξέλιξη μέσα από τη συνεργασία μας.



[bookmark: _Toc204336162][bookmark: _Toc204356334][bookmark: _Toc204356441][image: ]


[bookmark: _Toc204356442]Διάκριση Εθελοντών
[bookmark: _Toc204356443]Εθελοντές/-ντριες Πεδίου
Οι εθελοντές/-ντριες πεδίου συμμετέχουν σε δράσεις άμεσης επαφής με τους ωφελούμενους και υποστηρίζουν ενεργά το έργο των επαγγελματιών του KMOΠ, τόσο στο Κέντρο Ημέρας, όσο και στα Οικοτροφεία που διατηρεί ο οργανισμός. Η συμβολή τους είναι ουσιαστική και καθοριστική στην παροχή κοινωνικών, ψυχολογικών και εκπαιδευτικών υπηρεσιών, πάντα με σεβασμό στην αξιοπρέπεια, την ιδιωτικότητα και τις πραγματικές ανάγκες των ανθρώπων που εξυπηρετούμε.
Οι θέσεις αυτές σχετίζονται με την υποστήριξη ευάλωτων ομάδων (όπως παιδιά, πρόσφυγες, θύματα έμφυλης βίας, άτομα με ψυχική νόσο ή αναπηρία) και ως εκ τούτου απαιτούν ιδιαίτερη ευαισθησία, υπευθυνότητα και συμμόρφωση με το θεσμικό και ηθικό πλαίσιο λειτουργίας του οργανισμού.
Στην ενότητα που ακολουθεί παρουσιάζονται αναλυτικά οι διαθέσιμες κατηγορίες εθελοντικών ρόλων πεδίου, με τις αντίστοιχες αρμοδιότητες, απαιτήσεις και το πλαίσιο υποστήριξης/συνεργασίας με το προσωπικό του ΚΜΟΠ.

Εθελοντής Ψυχολόγος (με εποπτεία)
Καθήκοντα:
· Συμμετοχή σε ομαδικά εργαστήρια ψυχοκοινωνικής ενδυνάμωσης
· Συν-σχεδιασμός υλικού πρόληψης (π.χ. για την ψυχική υγεία ή τον σχολικό εκφοβισμό)
· Shadowing επαγγελματιών σε δραστηριότητες του Κέντρου Ημέρας ή των Οικοτροφείων
· Συμμετοχή σε ομάδες συζήτησης, art therapy ή ενημερωτικές δράσεις
· Οι εθελοντές δεν πραγματοποιούν ατομικές συνεδρίες ούτε παρέχουν θεραπεία
Προφίλ Υποψηφίου:
· Σπουδές Ψυχολογίας (προπτυχιακό ή μεταπτυχιακό επίπεδο)
· Ενδιαφέρον για την ψυχική υγεία και την ψυχοκοινωνική ενδυνάμωση
· Ικανότητα συνεργασίας σε διεπιστημονικό πλαίσιο
· Συναισθηματική ωριμότητα και διακριτικότητα
Προϋποθέσεις:
· Συνέντευξη με μέλος της επιστημονικής ομάδας
· Αντίγραφο ποινικού μητρώου
· Συμμετοχή σε εισαγωγικό briefing και τακτική εποπτεία
Πλαίσιο Συνεργασίας:
· Υποστήριξη από επαγγελματία ψυχολόγο του οργανισμού
· Σαφής οριοθέτηση καθηκόντων – δεν επιτρέπεται θεραπευτική παρέμβαση
· Τήρηση όλων των πρωτοκόλλων εμπιστευτικότητας και αναφοράς

Εθελοντής/-τρια Παιδαγωγός (Φιλικός Χώρος)
· Καθήκοντα:
Δημιουργική απασχόληση παιδιών διαφορετικών ηλικιών με παιγνιώδεις, καλλιτεχνικές ή εκπαιδευτικές δραστηριότητες
· Οργάνωση και υλοποίηση ομαδικών παιχνιδιών, κατασκευών, αφηγήσεων ή δραστηριοτήτων μουσικοκινητικής
· Υποστήριξη της ομαλής ένταξης των παιδιών στον χώρο, με σεβασμό στη διαφορετικότητα και τις ιδιαίτερες ανάγκες τους
· Συνεργασία με τις μητέρες και το προσωπικό του οργανισμού για την καλύτερη κατανόηση του πλαισίου και των συνθηκών
· Δημιουργία ασφαλούς και υποστηρικτικού περιβάλλοντος, όπου τα παιδιά μπορούν να εκφραστούν ελεύθερα και να αναπτύξουν δεξιότητες
Προφίλ Υποψηφίου/-ας:
· Σπουδές στην Παιδαγωγική, Προσχολική ή Δημοτική Εκπαίδευση, Ειδική Αγωγή ή συναφές πεδίο (προπτυχιακό ή μεταπτυχιακό επίπεδο)
· Εμπειρία ή ενδιαφέρον στην εμψύχωση παιδικών ομάδων
· Δημιουργικότητα, ευαισθησία και καλή επικοινωνία με παιδιά
· Συναισθηματική σταθερότητα και ικανότητα διαχείρισης απαιτητικών συνθηκών
· Δέσμευση σε αρχές ισότητας, συμπερίληψης και παιδοκεντρικής προσέγγισης
Προϋποθέσεις:
· Συνέντευξη με μέλος της επιστημονικής ομάδας
· Αντίγραφο ποινικού μητρώου και υπεύθυνη δήλωση μη κακοποίησης ανηλίκου
· Συμμετοχή σε εισαγωγικό briefing και παρακολούθηση τακτικών εποπτικών συναντήσεων
Πλαίσιο Συνεργασίας:
· Υποστήριξη από παιδαγωγικό ή ψυχοκοινωνικό προσωπικό του οργανισμού
· Πρόσβαση σε κατάλληλο υλικό και εξοπλισμό για δημιουργική απασχόληση
· Καθαρός διαχωρισμός ρόλων: οι εθελοντές/-ντριες δεν υποκαθιστούν τους γονείς ούτε παρέχουν ειδική θεραπευτική παρέμβαση
· Τήρηση των αρχών εμπιστευτικότητας και προστασίας ανηλίκων

Εθελοντής Κοινωνικός Λειτουργός
Καθήκοντα:
· Υποστήριξη στην καταγραφή κοινωνικών ιστορικών (υπό εποπτεία)
· Συμμετοχή σε δράσεις ενημέρωσης, πρόληψης και ευαισθητοποίησης στην κοινότητα
· Συνοδείες ωφελούμενων σε υπηρεσίες ή ραντεβού, όπου απαιτείται
· Υποστήριξη της δικτύωσης με φορείς κοινωνικής πρόνοιας
Προφίλ Υποψηφίου:
· Σπουδές στην Κοινωνική Εργασία (ή συναφές πεδίο)
· Κατανόηση κοινωνικών ζητημάτων και δομών πρόνοιας
· Ικανότητα επικοινωνίας με ευάλωτες ομάδες
· Ομαδικό πνεύμα και υπευθυνότητα
Προϋποθέσεις:
· Συνέντευξη με μέλος της επιστημονικής ομάδας
· Αντίγραφο ποινικού μητρώου
· Παρακολούθηση υποχρεωτικής εισαγωγικής εκπαίδευσης
Πλαίσιο Συνεργασίας:
· Συνεργασία με Κοινωνικούς Λειτουργούς του οργανισμού
· Δραστηριότητες υπό συνεχή εποπτεία
· Σεβασμός στα επαγγελματικά όρια και την ηθική της κοινωνικής φροντίδας

Εθελοντής Εργοθεραπευτής
Καθήκοντα:
· Συμμετοχή ή υποστήριξη στη διεξαγωγή δημιουργικών εργαστηρίων (π.χ. κατασκευές, μουσική, κινητικά παιχνίδια)
· Συμμετοχή σε δραστηριότητες καθημερινής ζωής στο Κέντρο Ημέρας ή στα Οικοτροφεία
· Υποστήριξη ψυχαγωγικών ομάδων ή ομάδων κοινωνικών δεξιοτήτων
Προφίλ Υποψηφίου:
· Σπουδές ή εμπειρία σε εργοθεραπεία, ειδική αγωγή, δημιουργική απασχόληση ή συναφές πεδίο
· Δημιουργικότητα και ευαισθησία στις ανάγκες των συμμετεχόντων
· Οργανωτικές δεξιότητες και πνεύμα συνεργασίας
Προϋποθέσεις:
· Συνέντευξη με μέλος της επιστημονικής ομάδας
· Αντίγραφο ποινικού μητρώου
· Συνεργασία υπό επίβλεψη
Πλαίσιο Συνεργασίας:
· Υποστήριξη από επαγγελματία του ΚΜΟΠ (εργοθεραπευτή ή άλλο μέλος της επιστημονικής ομάδας)
· Τήρηση πρωτοκόλλων ασφάλειας και ορίων
· Σαφής οριοθέτηση καθηκόντων – δεν επιτρέπεται θεραπευτική παρέμβαση

[bookmark: _Toc204356444]Εθελοντές/-ντριες Δράσεων & Ευρωπαϊκών Έργων
Οι εθελοντές/-ντριες δράσεων συμβάλλουν ουσιαστικά στην υποστήριξη και υλοποίηση διοικητικών, επικοινωνιακών και οργανωτικών καθηκόντων στο πλαίσιο ευρωπαϊκών έργων και ενημερωτικών καμπανιών. Μέσω της ενεργούς συμμετοχής τους, ενισχύουν το έργο του ΚΜΟΠ στην ανάπτυξη, διαχείριση και διάχυση δράσεων με κοινωνικό αντίκτυπο.
Πεδία Παρέμβασης
Οι εθελοντές/-ντριες δράσεων δραστηριοποιούνται σε έργα χρηματοδοτούμενα από ευρωπαϊκά προγράμματα, όπως Erasmus+, CERV, Horizon, Interreg, AMIF κ.ά., συμμετέχοντας σε διάφορα στάδια της υλοποίησης και υποστηρίζοντας την ομαλή εξέλιξη των δράσεων
Προφίλ Υποψηφίων
· Σπουδές ή εμπειρία σε συναφή πεδία (Διοίκηση Έργων, Επικοινωνία, Κοινωνικές Επιστήμες κ.ά.)
· Καλή γνώση αγγλικής γλώσσας (γραπτής και προφορικής)
· Επικοινωνιακές δεξιότητες και ομαδικό πνεύμα
· Ευελιξία και προσαρμοστικότητα σε διαφορετικά πλαίσια εργασίας
Πιθανοί Ρόλοι & Καθήκοντα:
Εθελοντής Βοηθός Project Manager
· Υποστήριξη στην προετοιμασία εκδηλώσεων, σεμιναρίων ή εκπαιδευτικών workshops
· Μεταφράσεις, proofreading ή επιμέλεια υλικού
· Υποστήριξη στην εσωτερική τεκμηρίωση (reports, παραδοτέα)
· Διασύνδεση και επικοινωνία με εταίρους 

Εθελοντής Βοηθός στην Επικοινωνία
· Υποστήριξη στη διαχείριση social media και δημιουργία περιεχομένου (εικόνες, stories, videos)
· Παρακολούθηση και υποστήριξη καμπανιών, δημιουργία infographics
· Συλλογή μαρτυριών (impact stories, case studies)
· Υποστήριξη σε διαγωνισμούς, καμπάνιες ευαισθητοποίησης ή online events

Εθελοντής Βοηθός Έρευνας: 
· Βιβλιογραφική αναζήτηση και τεκμηρίωση
· Συμμετοχή στη συγγραφή ενημερωτικού ή εκπαιδευτικού υλικού
· Υποστήριξη στη διάχυση αποτελεσμάτων έργων (π.χ. factsheets, brochures)
· 
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[bookmark: _Toc204356445]Πολιτικές που αφορούν τους Εθελοντές
Ως εθελοντής/-τρια του ΚΜΟΠ χρειάζεται να σέβεσαι και να τηρείς τις πολιτικές και τις διαδικασίες του οργανισμού. Αυτές υπάρχουν για να διασφαλίζουν την ασφάλεια, την αξιοπρέπεια όλων και την ομαλή λειτουργία των δράσεων μας. Μόλις ενταχθείς στην ομάδα μας, θα ενημερωθείς για τις πολιτικές που εφαρμόζει το ΚΜΟΠ. Παρακάτω θα βρεις μια σύντομη παρουσίαση των πιο σημαντικών.

[bookmark: _Toc204356446]Πολιτική Ιδιωτικότητας & Εμπιστευτικότητας
Στο KMOΠ σεβόμαστε την ιδιωτικότητα των εθελοντών, εργαζομένων και ωφελούμενων. Ως εθελοντής/-ντρια:
· Οφείλεις να κρατάς εμπιστευτικές όλες τις πληροφορίες που αφορούν προσωπικά δεδομένα, ευάλωτες ομάδες και εσωτερικές διαδικασίες του οργανισμού
· Απαγορεύεται η κοινοποίηση αυτών των πληροφοριών σε τρίτους χωρίς άδεια
· Θα υπογράψεις δήλωση εμπιστευτικότητας με την έναρξη της συνεργασίας σου
Η παραβίαση της πολιτικής αυτής μπορεί να οδηγήσει σε άμεση λήξη της εθελοντικής συνεργασίας.

[bookmark: _Toc204356447]Πολιτική Ισότητας, Συμπερίληψης & Μη Διακρίσεων (DEI Policy)
Το ΚΜΟΠ δεσμεύεται να δημιουργεί ένα περιβάλλον εθελοντισμού όπου όλοι έχουν ίσες ευκαιρίες, ανεξαρτήτως φύλου, εθνικότητας, φυλής, ηλικίας, αναπηρίας, σεξουαλικού προσανατολισμού, ταυτότητας φύλου, θρησκείας ή κοινωνικοοικονομικής κατάστασης.
Ως εθελοντής/-ντρια:
· Σεβόμαστε τη διαφορετικότητα και ενθαρρύνουμε τη συμμετοχή όλων
· Προσδοκούμε να συμπεριφέρεσαι με σεβασμό και χωρίς διακρίσεις
· Αν διαπιστώσεις ή βιώσεις οποιαδήποτε μορφή διάκρισης, παρακαλούμε να μας ενημερώσεις άμεσα
Με αυτόν τον τρόπο, εξασφαλίζουμε ίσες ευκαιρίες για όλους και αντιμετωπίζουμε κάθε περίπτωση αδικίας με σοβαρότητα και διαφάνεια
[bookmark: _Toc204356448]Πολιτική Επεξεργασίας Προσωπικών Δεδομένων (Data Protection & GDPR Policy)
Το KMOΠ τηρεί αυστηρά τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR) και σέβεται την ιδιωτικότητα και ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων των εθελοντών. Τα δεδομένα που συλλέγουμε (π.χ. όνομα, στοιχεία επικοινωνίας, σπουδές κοκ.) χρησιμοποιούνται αποκλειστικά για:
· Την ένταξη και διαχείριση της εθελοντικής συνεργασίας
· Τη συμμετοχή σε δράσεις και έργα
· Την επικοινωνία, πιστοποίηση ή ενημέρωση σου
To KMOΠ:
· Δεν κοινοποιεί τα δεδομένα σου σε τρίτους χωρίς τη ρητή συγκατάθεσή σου
· Φροντίζει να τα διατηρεί με ασφάλεια
· Διαγράφει δεδομένα όταν παύει ο σκοπός για τον οποίο συλλέχθηκαν
Εσύ έχεις το δικαίωμα:
· Να έχεις πρόσβαση στα προσωπικά σου δεδομένα
· Να ζητήσεις διόρθωση ή διαγραφή τους
· Να υποβάλεις καταγγελία στην Αρχή Προστασίας Δεδομένων, αν θεωρείς ότι υπάρχει παραβίαση

[bookmark: _Toc204356449]Πολιτική για την Αποτροπή Κακοποίησης & Παρενόχλησης
Στόχος του ΚΜΟΠ είναι να δημιουργήσει ένα ασφαλές και αξιοπρεπές περιβάλλον για όλους τους εθελοντές, εργαζόμενους και ωφελούμενους. Για το λόγο αυτό:
· Απαγορεύουμε κάθε μορφή κακοποίησης ή παρενόχλησης, είτε λεκτική, σωματική ή ψυχολογική
· Ενθαρρύνουμε την έγκαιρη αναγνώριση και αναφορά περιστατικών, προσφέροντας ασφαλείς και διακριτικούς τρόπους επικοινωνίας
· Διασφαλίζουμε τη δυνατότητα ασφαλούς και ανώνυμης αναφοράς περιστατικών, με πλήρη σεβασμό στην προστασία των εμπλεκόμενων
· Αναλαμβάνουμε άμεσες και δίκαιες ενέργειες σε περίπτωση καταγγελίας, σύμφωνα με τις ισχύουσες διαδικασίες
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[bookmark: _Toc204356450]Συχνές Ερωτήσεις

1. Δεν είμαι σίγουρος/-η τι να κάνω ή δεν καταλαβαίνω κάτι. Σε ποιον μπορώ να απευθυνθώ;
Ο/Η άμεσα Υπεύθυνος/-η του τμήματός σου είναι το βασικό πρόσωπο αναφοράς καθ’ όλη τη διάρκεια της εθελοντικής σου προσφοράς. Είναι εκεί για να σε καθοδηγήσει, να απαντήσει σε ερωτήσεις και να σε υποστηρίξει σε οποιαδήποτε δυσκολία ή απορία προκύψει. Επιπλέον, θα προγραμματιστεί συνάντηση ανατροφοδότησης στο μέσο της πρακτικής σου, προκειμένου να αξιολογηθεί η εμπειρία σου και να συζητηθούν τυχόν προτάσεις ή ζητήματα που έχουν αναδυθεί.

2. Τι μπορώ να κάνω αν δεν αισθάνομαι άνετα στον ρόλο μου;
Είναι απολύτως φυσιολογικό να νιώσεις κάποια στιγμή ότι χρειάζεσαι περισσότερη καθοδήγηση ή μια μικρή αλλαγή. Συζήτησε αρχικά τις σκέψεις και τους προβληματισμούς σου με τον/την άμεσα Υπεύθυνο/-η σου. Πολλές φορές, μικρές προσαρμογές αρκούν για να νιώσεις πιο άνετα και αποτελεσματικά. Αν συνεχίζεις να δυσκολεύεσαι, μπορείς να απευθυνθείς και στον/στην Υπεύθυνο/-η Ανθρώπινων Πόρων, ώστε να βρείτε μαζί την κατάλληλη λύση ή ακόμη και μια εναλλακτική τοποθέτηση.

3. Τι πρέπει να κάνω αν αρρωστήσω ή δεν μπορώ να έρθω;
Σε περίπτωση ασθένειας ή οποιουδήποτε απρόοπτου, ενημέρωσε το συντομότερο δυνατόν τον/την άμεσα Υπεύθυνο/-η σου, ώστε να γίνει η κατάλληλη προσαρμογή στο πρόγραμμα και να καλυφθούν τυχόν ανάγκες. Αν γνωρίζεις από πριν ότι πρόκειται να απουσιάσεις (π.χ. λόγω διακοπών ή άλλης υποχρέωσης), φρόντισε να μας ενημερώσεις έγκαιρα, για να υπάρξει η καλύτερη δυνατή οργάνωση.

4. Τι έξοδα μπορώ να διεκδικήσω;
Μπορούν να καλυφθούν μόνο έξοδα που σχετίζονται άμεσα με τη δράση του οργανισμού ή που έχουν ζητηθεί από τον ίδιο τον οργανισμό (π.χ. μετακίνηση για συμμετοχή σε προγραμματισμένη δράση). Ορισμένα έξοδα μετακίνησης, όπως εισιτήρια Μ.Μ.Μ. ή βενζίνη εντός προκαθορισμένου ορίου, μπορεί να επιστραφούν εφόσον υπάρχει προηγούμενη συμφωνία με τον/την άμεσα υπεύθυνο/η σου. Ενδέχεται να χρειαστεί η υποβολή αποδείξεων και σχετικής φόρμας εξόδων.

5. Πώς μπορώ να δώσω σχόλια ή προτάσεις για τον οργανισμό;
Η γνώμη σου μετράει και μας βοηθά να γινόμαστε καλύτεροι. Αν έχεις ιδέες, προτάσεις ή σχόλια, μπορείς::
· Να τα συζητήσεις με τον/την άμεσα υπεύθυνό/-ή σου
· Να συμπληρώσεις τη φόρμα αξιολόγησης στο τέλος της πρακτικής (θα τη βρεις στο τέλος αυτού του οδηγού)
· Να επικοινωνήσεις με τον HR Manager (palaiologos.a@kmop.org) ή με την HR Officer (venizelou.j@kmop.org) 
· Να μας στείλεις e-mail στο hr@kmop.org
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[bookmark: _Toc204356451]Χρήσιμες Συμβουλές

[bookmark: _Toc204356452]Τι να Κάνεις
· Σκέψου τι σε κινητοποιεί: Γιατί θέλεις να γίνεις εθελοντής/-τρια; Πώς μπορείς να αξιοποιήσεις τα ενδιαφέροντά σου και τις δεξιότητές σου μέσα από αυτή την εμπειρία;
· Γνώρισε το άτομο αναφοράς σου: Μάθε ποιος/ποια είναι ο/η άμεσος/-η υπεύθυνός σου. Είναι εκεί για να σε καθοδηγεί και να σε στηρίζει.
· Ενημερώσου για το ΚΜΟΠ: Γνώρισε την αποστολή, τις αξίες και τις δράσεις του οργανισμού. Ως εθελοντής/-τρια, γίνεσαι κι εσύ μέρος της ομάδας μας
· Σεβάσου τον χρόνο των άλλων: Τήρησε όσο γίνεται τις συμφωνημένες ώρες και ημέρες παρουσίας σου. Αν χρειαστεί να λείψεις, φρόντισε να ενημερώσεις εγκαίρως
· Φρόντισε τον εαυτό σου: Αν έχεις κάποιο θέμα υγείας που πρέπει να γνωρίζουμε, ενημέρωσέ μας για να σε υποστηρίξουμε κατάλληλα

[bookmark: _Toc204356453]Τι να Αποφεύγεις
· Μην εξαντλείς τον εαυτό σου: Η ισορροπία είναι το κλειδί για να παραμένεις ενεργός/ή και δημιουργικός/ή
· Μην μοιράζεσαι προσωπικές ή ευαίσθητες πληροφορίες: Η εμπιστευτικότητα είναι θεμελιώδης για τη δουλειά μας
· Μην κρατάς για τον εαυτό σου ό,τι σε προβληματίζει: Αν έχεις απορίες, ή κάτι σε απασχολεί, μίλησε ανοιχτά με τον/την άμεσα υπεύθυνό/ή σου ή με το Τμήμα Ανθρώπινων Πόρων. Είμαστε εδώ για να σε υποστηρίξουμε
· Μην αποδέχεσαι χρήματα ή δώρα από ωφελούμενους: Αν κάποιος επιθυμεί να προσφέρει, μπορείς να τον/την απευθύνεις στον/στην άμεσα υπεύθυνο/η σου
· Μην αποχωρείς χωρίς να μας ενημερώσεις: Αν αισθανθείς πως κάτι δεν σου ταιριάζει ή σε δυσκολεύει, μίλησε μαζί μας. Πάντα υπάρχουν εναλλακτικές μορφές συμμετοχής και τρόποι να συνεχίσεις να προσφέρεις
[bookmark: _Toc204356454]Ευχαριστούμε!

Ευχαριστούμε θερμά για την απόφασή σου να γίνεις εθελοντής/-τρια στο KMOΠ!
Η συμβολή σου κάνει πραγματικά τη διαφορά και μας βοηθά να χτίζουμε μια πιο δίκαιη και χωρίς αποκλεισμούς κοινωνία.
Ελπίζουμε η εμπειρία σου στο ΚΜΟΠ να είναι ουσιαστική, δημιουργική και γεμάτη νόημα, τόσο για εσένα, όσο και για τους ανθρώπους που υποστηρίζουμε.
Η ομάδα μας είναι πάντα ανοιχτή να ακούσει τις ιδέες, τις προτάσεις και τα σχόλιά σου. Η ανατροφοδότησή σου είναι πολύτιμη και μας βοηθά να γινόμαστε καλύτεροι.




[bookmark: _Toc204356455]Μείνε Συντονισμένος/η
Ακολούθησε μας στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης για να ενημερώνεστε πρώτοι για νέα, δράσεις, ευκαιρίες εθελοντισμού και ιστορίες αντίκτυπου από το KMOΠ:
· Βρείτε μας στο Facebook:
https://www.facebook.com/KMOΠ.eu/
· Βρείτε μας στο Instagram:
https://www.instagram.com/KMOΠ_org/
· Βρείτε μας στο Twitter:
https://twitter.com/KMOΠ_org
· Ακολουθήστε μας στο LinkedIn:
https://www.linkedin.com/company/6803773/admin/










Απόλαυσε την εμπειρία! Η εθελοντική δράση είναι μια ευκαιρία προσωπικής και κοινωνικής ανάπτυξης και ανέλιξης. Πες μας πώς μπορούμε να τη βελτιώσουμε!
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[bookmark: _Toc204356456]Χρήσιμες Πληροφορίες

	Παραρτήματα KMOΠ στην Ελλάδα

	Γραφεία Κηφισιάς
	Σούρπη 4, Τ.Κ. 14 562

	Γραφεία Πειραιά
	Ματρόζου 1, Τ.Κ. 18 533

	Γραφεία Θεσσαλονίκης
	Αφροδίτης 3 & Οδυσσέως, Τ.Κ. 54 629
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	Τηλέφωνα επικοινωνίας

	Γραφεία Κηφισιάς / Πειραιά
	210 363 7547

	Γραφεία Θεσσαλονίκης
	231 053 4322



	Email

	careers@KMOΠ.org

	hr@KMOΠ.org





[bookmark: _Toc204356457][image: ]Παραρτήματα

ΔΗΛΩΣΗ ΕΘΕΛΟΝΤΗ
ΚΜΟΠ – ΚΕΝΤΡΟ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ ΔΡΑΣΗΣ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ

ΠΡΟΣΩΠΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ
Επώνυμο: …………………………………………………………………………………………………………………
Όνομα: …………………………………………………………………………………………………………………….
Ημ/νια  Γέννησης: ………………………………………………………………………………………………………
Αρ. Ταυτότητας ή Διαβατηρίου: ...................................................................................
Αντικείμενο και επίπεδο σπουδών: .…………………………………………………………………………
Διαθεσιμότητα: Παρακαλώ δηλώστε τις ημερομηνίες και διάρκεια του εθελοντισμού καθώς και της ημέρες και ώρες της εβδομάδας που είστε διαθέσιμος/-η. 
· Ημερομηνίες: 
· Ημέρες: 
· Ώρες: 
Προηγούμενες δράσεις: ………………………..……………………………………………………………….
Συστατικές επιστολές: ………………….…………………………………………………………………………
Διεύθυνση κατοικίας: 
(Οδός / Αριθμός / Τ.Κ. / Πόλη) ……………………………………………………………………………………………………………………………………
Τηλέφωνο Επικοινωνίας: ………………………………………………………………………………………….
Email: …………………………………………………………………………………………………………………………


Δηλώνω ότι προτίθεμαι να προσφέρω εθελοντικά τις υπηρεσίες μου, χωρίς οποιοδήποτε οικονομικό αντάλλαγμα, για ορισμένο χρονικό διάστημα, στο __________ του ΚΜΟΠ – Κέντρο Κοινωνικής Δράσης και Καινοτομίας (εφεξής «ΚΜΟΠ»). Η προσφορά μου εντάσσεται στο πλαίσιο της προσωπικής μου επιθυμίας για συμβολή στο έργο του οργανισμού και ενίσχυση των δράσεων του.

Επίσης, δηλώνω ότι:
1. Δεν υφίσταται σχέση εργασίας ή σύμβαση έργου μεταξύ εμού και του ΚΜΟΠ. Δεν εντάσσομαι στο έμμισθο προσωπικό ή στους εξωτερικούς συνεργάτες του οργανισμού.

2. Θα εργάζομαι ομαδικά και σε πνεύμα συνεργασίας με τους εργαζόμενους και λοιπούς συμμετέχοντες στο _____________.

3. Δεσμεύομαι να τηρώ τα χρονικά πλαίσια και τις προθεσμίες που μου υποδεικνύονται από τους αρμόδιους του _____________ και να ακολουθώ τις σχετικές οδηγίες. Θα σέβομαι το συμφωνημένο πρόγραμμα και θα ενημερώνω εγκαίρως για οποιαδήποτε αλλαγή ή αδυναμία παρουσίας.

4. Θα σέβομαι τον εργασιακό χώρο και τους συναδέλφους μου, αποφεύγοντας ακατάλληλη ή προσβλητική γλώσσα και οποιαδήποτε μορφή επιθετικής ή βίαιης συμπεριφοράς.

5. Αναλαμβάνω την υποχρέωση να διαφυλάσσω την εμπιστευτικότητα κάθε πληροφορίας στην οποία αποκτώ πρόσβαση κατά τη διάρκεια της εθελοντικής μου συνεργασίας με τον οργανισμό. Δεν θα κοινοποιώ σε τρίτους οποιαδήποτε προσωπική ή επαγγελματική πληροφορία σχετίζεται με το προσωπικό, τους συνεργάτες ή τις εσωτερικές λειτουργίες του ΚΜΟΠ. Δηλώνω ότι κατά τη διάρκεια της εθελοντικής μου προσφοράς ή εξ αφορμής αυτής, ενδέχεται να λάβω γνώση επαγγελματικών, επιχειρησιακών ή οργανωτικών πληροφοριών, που αφορούν τον ίδιο τον Οργανισμό ή τρίτα μέρη που συνεργάζονται με αυτόν. Οι πληροφορίες αυτές χαρακτηρίζονται ρητώς ως επαγγελματικά μυστικά και δεσμεύομαι ότι δεν θα τις κοινοποιώ, γνωστοποιώ ή παραδίδω σε τρίτους, χωρίς την προηγούμενη έγγραφη άδεια του ΚΜΟΠ. Διευκρινίζεται ότι τα επαγγελματικά, επιχειρησιακά και οργανωτικά στοιχεία, καθώς και κάθε πληροφορία που σχετίζεται άμεσα ή έμμεσα με το ΚΜΟΠ ή με τρίτους συμβαλλόμενους, ανήκουν αποκλειστικά στον οργανισμό και στους νομίμους κατόχους τους. Η χρήση αυτών των πληροφοριών επιτρέπεται αποκλειστικά για την εξυπηρέτηση των συμφερόντων του ΚΜΟΠ, στο πλαίσιο της εθελοντικής μου συνεργασίας. Η υποχρέωση εχεμύθειας παραμένει σε ισχύ και μετά τη λήξη της εθελοντικής μου προσφοράς, ανεξαρτήτως λόγου αποχώρησης. Σε περίπτωση παραβίασης αυτής της υποχρέωσης, αναγνωρίζω ότι μπορεί να προκύψει υποχρέωση αποζημίωσης προς τον οργανισμό, ανάλογη με τη ζημία που ενδέχεται να υποστεί (οικονομικές απώλειες, νομικά έξοδα, προσβολή φήμης κ.λπ.).

6. Δεσμεύομαι να σέβομαι τη διαφορετικότητα και τα δικαιώματα, τις ανάγκες και την πολιτισμική, εθνική ή θρησκευτική ταυτότητα των συναδέλφων, αποφεύγοντας οποιοδήποτε σχόλιο μπορεί να θεωρηθεί προσβλητικό ή μειωτικό, ακολουθώντας τις αρχές και τις αξίες του οργανισμού.  

7. Γνωρίζω και αποδέχομαι ότι τα παραπάνω στοιχεία θα τηρηθούν στο αρχείο του Τμήματος Ανθρώπινων Πόρων του ΚΜΟΠ και συναινώ στη χρήση και στατιστική επεξεργασία τους, σύμφωνα με την ισχύουσα νομοθεσία και τον Γενικό Κανονισμό Προστασίας Δεδομένων (GDPR).

8. Μετά την ολοκλήρωση της εθελοντικής μου απασχόλησης, δικαιούμαι να λάβω βεβαίωση συμμετοχής, που πιστοποιεί την προσφορά μου.

9. Δεν διατηρώ καμία οικονομική ή άλλη απαίτηση από το ΚΜΟΠ, λόγω της εθελοντικής μου συμμετοχής και των εργασιών που θα αναλάβω.

10. Το ΚΜΟΠ διατηρεί το δικαίωμα διακοπής της συνεργασίας, εφόσον κρίνεται ότι η εθελοντική εργασία δεν είναι ωφέλιμη για το έργο ή τη λειτουργία του οργανισμού.

11.  Έλαβα γνώση του κανονισμού λειτουργίας του οργανισμού, καθώς και των καθώς και των υποχρεώσεων μου ως Εθελοντής. 

12. Όλα τα ανωτέρω προσωπικά μου στοιχεία είναι αληθή και ακριβή.	


[image: ]ΦΟΡΜΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΕΘΕΛΟΝΤΗ

Παρακαλούμε συμπληρώστε τα προσωπικά σας στοιχεία:
Όνομα Εθελοντή/Εθελόντριας: 
Επώνυμο Εθελοντή/Εθελόντριας: 
Τηλέφωνο Επικοινωνίας:
Ηλεκτρονική Διεύθυνση (e-mail):
Θέση/Ρόλος:
Περίοδος Συμμετοχής: Από: ________________       Έως: ____________________


Η γνώμη σας είναι πολύτιμη για εμάς.
Παρακαλούμε συμπληρώστε αυτή τη φόρμα με τον καλύτερο δυνατό τρόπο.
Η συλλογή των παρακάτω στοιχείων αποσκοπεί στη βελτιστοποίηση του πλαισίου εθελοντικής εμπειρίας στο ΚΜΟΠ.


Πώς θα αξιολογούσατε την απόδοσή σας ως προς τη συνέπεια;
	1. Κακή
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7. Εξαιρετική



Πόσο εύκολα μπορέσατε να εφαρμόσετε τις δεξιότητές σας; 
	1. Κακή
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7. Εξαιρετική



Πώς θα αξιολογούσατε την καθοδήγηση και υποστήριξη που λάβατε από τον/την επόπτη/τριά σας;
	1. Κακή
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7. Εξαιρετική



Πόσο σημαντική θεωρείτε ότι ήταν η συμβολή σας στην υλοποίηση της αποστολής του ΚΜΟΠ;
	1. Κακή
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7. Εξαιρετική




Πώς θα αξιολογούσατε την επικοινωνία σας με το προσωπικό του οργανισμού;
	1. Κακή
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7. Εξαιρετική



Πώς θα αξιολογούσατε την επικοινωνίας σας με τα άτομα που υποστηρίζει ο οργανισμός;
	1. Κακή
	2.
	3.
	4.
	5.
	6.
	7. Εξαιρετική



Θα συστήνατε σε άλλους να προσφέρουν εθελοντική εργασία στον οργανισμό μας;
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Υπάρχει κάτι που θεωρείτε ότι κερδίσατε ή μάθατε μέσα από τη συνολική σας εμπειρία ως εθελοντής/εθελόντρια στο ΚΜΟΠ;
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Αντιμετωπίσατε κάποια δυσκολία κατά τη διάρκεια της εθελοντικής σας συμμετοχής; Αν ναι, παρακαλούμε περιγράψτε.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Υπάρχει κάτι που, κατά τη γνώμη σας, θα μπορούσε να κάνει την εμπειρία των εθελοντών στο ΚΜΟΠ ακόμα καλύτερη;
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	
	                          





ΒΕΒΑΙΩΣΗ ΕΘΕΛΟΝΤΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Αθήνα, … / … / 2025
Προς κάθε ενδιαφερόμενο,

Με το παρών βεβαιώνεται ότι ο/η κος/κα. _______ συμμετείχε ως εθελοντής/εθελόντρια στον οργανισμό ΚΜΟΠ - Κέντρο Κοινωνικής Δράσης και Καινοτομίας. 
Ο/Η κος/κα. ______________ ξεκίνησε την εθελοντική του/της δράση στον οργανισμό μας τον __________ του 20__ και υποστήριξε ενεργά τις δράσεις του ________ για ____ μήνες, έως και τον ______ του 20__. Κατά τη διάρκεια της εθελοντικής του/της συνεργασίας με το ΚΜΟΠ, ο/η κος/κα. _______________ ανέλαβε ____________________________________, συμβάλλοντας ουσιαστικά στην εύρυθμη λειτουργία του _______ και στην παροχή ποιοτικής υποστήριξης προς τους ωφελούμενους. Η συνέπειά του/της, η υπευθυνότητά του/της και το πνεύμα συνεργασίας που επέδειξε, ενίσχυσε τις δράσεις υποστήριξης των ωφελούμενων μας, πάντοτε με πνεύμα συνεργασίας, ενσυναίσθηση και σεβασμό στις αρχές και τις αξίες του οργανισμού μας.
Χάρη στην πολύτιμη συμβολή εθελοντών όπως ο/η κος/κα. ____________, ο οργανισμός μας έχει τη δυνατότητα να διευρύνει το εύρος των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους ωφελούμενους του ____________. Η παρουσία και η ενεργή συμμετοχή του/της ενισχύει σημαντικά τη δυναμική της ομάδας μας και μας επιτρέπει να προσφέρουμε ένα πιο ολοκληρωμένο, ανθρώπινο και ολιστικό πλαίσιο υποστήριξης, προσαρμοσμένο στις εξατομικευμένες ανάγκες κάθε ανθρώπου που εξυπηρετούμε.
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